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1- Objetivo

A Politica de Gestéo da Qualidade da ENSP tem como objetivo formalizar um

compromisso em satisfazer os requisitos legais, normativos e organizacionais

aplicaveis, e com a melhoria continua do sistema de gestao da qualidade.

2- Diretriz

Esta politica foi escrita seguindo as diretrizes da Politica da Qualidade da

Fiocruz, definida pela Coordenagado da Qualidade da Fiocruz-CQUALI.

3- Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todas as subunidades da ENSP.

4- Responsabilidade

Comité da Qualidade da ENSP:

propor alteracbes na Politica de Gestao da

Qualidade.
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Subunidades da Ensp: garantir que esta Politica seja seguida por todos gue
atuem na ENSP.

5- Elementos

Os elementos do Sistema de Gestdo da Qualidade sdo:

5.1 — Auditorias internas

As auditorias internas devem ser realizadas com base nas direfrizes da versao
vigente da NBR ISO 19011, com objetivo de verificar fatos e evidéncias,
avaliando o estado de conformidade do sistema de gestdo da Qualidade frente
as normas, legislagbes, padrdes, procedimentos e politicas. Sua finalidade é
gerar informagtes uteis e vélidas para que a administragdo da organizagao

analise criticamente seus processos e promovam melhorias.

5.2- Ferramentas da qualidade

As ferramentas da qualidade devem ser aplicadas com objetivo de definir,
mensurar, analisar e monitorar 0s problemas, ocorréncias, falhas e resuitados,
promovendo facilidade e efetividade na tomada de decisdes, devendo garantir

as evidéncias de ciclos de melhorias continuas.

Ferramentas da qualidade preconizadas:
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+ PDCA (Plan-Planejar, Do-Executar, Check-Verificar, Act-Agir/Padronizar)
« 5W2H

* FMEA (Failure Mode and Effect Analysis} — Adaptada na gestao integrada como

matriz de risco.

» Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA) — Presente na matriz de risco, na
etapa ldentificagao, de forma adaptada.

5.3- Gestdo de documentos

A gestao de documentos deve ser implementada seguindo as diretrizes para os
arquivos correntes e intermediarios em consonancia com a politica institucional
da Fiocruz.

Deve garantir evidéncias dos processos realizados na instituicdo, assegurando
a sistematica de elaboragéo, verificagdo, aprovacao, disponibilizacdo, controle,

rastreabilidade e revisao de todos 0os documentos da qualidade.

5.4- Gestao de indicadores

Os indicadores de performance devem seguir as orientagdes do modelo dos 6
Es adaptado a ENSP, e implantar o processo de gestdo de analise de
desempenho para todos os indicadores.

O preenchimento do formulario de Plano de Controle deve ser assegurado.
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O alinhamento e consolidagao dos indicadores deve ser assegurado, de acordo
com os objetivos estratégicos da ENSP e seus processos, colaborando dessa
forma para o aprimoramento dos processos e direcionamento da equipe.

5.5- Gestéo de protocolos

Os protocolos clinicos devem: utilizar o perfil epidemiolégico de cada unidade e
o critério de prevaléncia, gravidade e risco das patologias; assegurar a gestao e

divulgagéo de resultados para equipe assistencial.

5.6- Gestao de riscos

A gestdo de riscos deve ser implantada, incluindo os riscos assistenciais,
laboratoriais, ocupacionais e organizacionais, de acordo com a versao vigente
da 1SO 31000.

5.7- Gestao por processos

A gestao por processos deve ser implantada com base na técnica BPMN
(Notagao e Modelagem de Processos de Negdcio) vigente, devendo ser utilizado
0 software Bizagi Modeler.
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6 — Historico de revisao

DATA DA N° DA DESCRICAO DA
- . ITENS REVISADOS -
REVISAO REVISAO ALTERACAO
Foi adicionado o texto: "em
! .- . . . .
Objetivo satisfazer os requisitos legais,
25/04/2021 01 ) L
normativos e organizacionais
aplicaveis, &”
Diretrizes A sigla CQUALI também esta
25/04/2021 o1
escrita por extenso
Responsabilidade Foi trocado o nome dos
25/04/2021 01
responsaveis e suas funcoes
Elementos Permanece apenas o texto:
25104/2021 01 “Os elementos do Sistema de
Gestao da Qualidade séo:”
[ Foi adicionado o texto: “As
25/04/2021 01 Auditorias internas auditorias internas devem ser
realizadas com base”
Foi adicionado o texto: "As
Ferramentas da ferramentas da qualidade
25/04/2021 01
Qualidade devem ser aplicadas” e
“devendo garantir”
I ' O inicio do texto foi alterado
Gestao de pela seguinte redacdo: “A
25104/2021 01 documentos gestédo de documentos deve

ser implementada seguindo as

diretrizes para 0s arquivos
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correntes e intermediarios em
consonancia com a politica
institucional da Fiocruz.

Deve garantir evidéncias dos
processos realizados na
instituicdo, assegurando... 0s

documentos da qualidade”.

Foi adicionado o texto: "Os
indicadores de performance

devem seguir as orientacbes

do medelo dos 6 Es adaptado
a ENSP” e retirado “cujo
objetivo é gerenciar, controiar,
monitorar e avaliar os
25/04/2021 01 Gestéo de resultados institucionais,
indicadores analisando a necessidade de
acdes de melhoria, propondo
acdes corretivas e preventivas,
para alcance dos resultados,

utilizando referéncias externas

e literarias quando /
necessario.”
Gestéo de Foi adicionado o texto: “Os
25/04/2021 o1 _
Protocolos protocoios clinicos devem:”
Permanece apenas o texto:
25/04/2021 01 (Gestéo de Risco “Deve-se implantar a gestao

de riscos, inciuindo os riscos
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ocupacionais e

31000."

assistenciais, laboratoriais,

organizacionais, de acordo
com a versao vigente da 1SO

Permanece apenas o texto: “A

gestao por processos deve ser

buguergue 0e L~

Gestéo por implantada com base na
Processos técnica BPMN (Notagdo e
25/04/2021 01
Modelagem de Processos de
Negocio) vigente, devendo ser
utilizado o software Bizagi
Modeler”
7- Folha de aprovacio
SUBUNIDADE RESPONSAVEL.
Servigo de Gestao da
FLABORARO Qualidade (SGQ) M %s‘gﬁm
j da da Qual
Murﬂ%Barbosa Siali‘e% %hefe mspmockuz
P Sl - 1551782
Comité Gestor da
VERIFICADO e I
Halidadey( ) Murilo\Barbosa %aﬁes
APROVADO Direcéo ENSP
(A

Diretor
SPIFIOCRUZ
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